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RYBÁŘ stavební s.r.o. – Mělník



	DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI ZÁKAZNÍKA


Vážený zákazníku,

snaha naší společnosti, v souladu s politikou a cíli systému managementu jakosti, je stálé zlepšování služeb zákazníkům. Proto Vás žádáme o vyplnění dotazníku, který vyjadřuje Vaši míru spokojenosti s našimi službami. 

Jméno zákazníka :………………………………………………………………………………..
Hodnocená zakázka :…………………………………………… ……………………………….
1) Jste spokojen s komunikací s pracovníky společnosti?
velmi spokojen

spokojen
spíše nespokojen
velmi nespokojen

(
(
(
(
2) Jak hodnotíte vystupování pracovníků? (ochota,spolehlivost,komunikace)
velmi spokojen

spokojen
spíše nespokojen
velmi nespokojen

(
(
(
(
3) Jak hodnotíte dosažitelnost pracovníků? (email,telefon, fax)
velmi spokojen

spokojen
spíše nespokojen
velmi nespokojen

(
(
(
(
4) Jak jste spokojen s kvalitou prováděných prací?

velmi spokojen

spokojen
spíše nespokojen
velmi nespokojen

(
(
(
(
5) Jak jste spokojen s dodržováním termínů prací?

velmi spokojen

spokojen
spíše nespokojen
velmi nespokojen

(
(
(
(
6) Jak jste spokojen s řízením stavby?

velmi spokojen

spokojen
spíše nespokojen
velmi nespokojen

(
(
(
(
7) Jaké je zabezpečení staveniště a jeho čistota?
velmi spokojen

spokojen
spíše nespokojen
velmi nespokojen

(
(
(
(
8) Jak jste spokojen s cenou za poskytnuté služby?

velmi spokojen

spokojen
spíše nespokojen
velmi nespokojen

(
(
(
(
9) Jak hodnotíte řešení vzniklých problémů?

velmi spokojen

spokojen
spíše nespokojen
velmi nespokojen

(
(
(
(
10) Jakým způsobem jste získal kontakt na naši spolenčost?
…………………………………………………………………………………………………………

11) Vaše připomínky či návrhy ke zlepšení služeb 

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..
Jméno ……………………….  Podpis ……………………….  Datum ………………………. 
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